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¢Usted o su “hijo” adulto En esta edicion
Cumplié 18 aﬁOS? Esté bien solicitar informacion en la

TAIrNACIA e 2

Si es asi, puede ser momento de consultar a un nuevo
médico. Al llegar a la edad adulta, sus necesidades de
atencion médica cambian. Si usted o su hijo estd consultando
actualmente a un pediatra, es posible que quiera encontrar
un proveedor de atencién primaria (médico).

Los siguientes son los tipos de consultorios de proveedores
de atencién primaria para adultos:

1 Medicina familiar

T Medicina interna

Servicios de interpretacién gratuitos
disponibles ......cccceveeieieiiin 3

MedStar Family Choice esta en
Facebook ..., 3

;Qué es la administracién de la
Utilizacion?. e 4

Comprender el fraude, desperdicio

Si tiene preguntas acerca del tipo de proveedor que debe Y @DUSO oo 4

consultar, hable con su médico. MedStar Family Choice
también puede ayudarle a encontrar un nuevo médico para Atencion atodas 25 nuevas.o
adultos en su area. Si desea recibir ayuda, lldmenos al
443-692-1094 o llame a Servicios para Miembros al
888-404-3549 para elegir a un nuevo proveedor.

futuras madres: jpueden ganar una
tarjeta de regalo de $50! .............. 5

Linea gratuita de asesoria de
enfermeria....ccoceeerenecececcie 5

Cémo romper las barreras al
comunicarse con su médico......... 6

Resultados de la encuesta MedStar
Family Choice ...ccocooviiiniee 6

Programa de manejo de casos
inusuales y costosos.......ceevueuenen. 7

iDediquele tiempo a su bienestary
gane tarjetas de regalol ................ 7

Cémo afectan las mordeduras de
garrapatasy la enfermedad de

Para obtener una version en espanol de este boletin, visite
MedStarFamilyChoice.com o llame a Servicios para Programa gratuito de prevencién de
Miembros al 888-404-3549. la diabetes....ooovieiiveiiiiiece, 10



http://medstarfamilychoice.com/

Esta bien solicitar
informacion en la
farmacia

¢Alguna vez le ha sucedido que al surtir una
receta le dijeron que el medicamento no estaba
cubierto por su seguro médico?

Si es asi, ;la farmacia le ayudé a comunicarse con
el consultorio del médico o su seguro para
resolver este problema?

Muchas personas se van de la farmacia sin los
medicamentos con receta que necesitan debido a
estos desafios.

Pero, sabia que puede pedir informacidén en la
farmacia acerca de: ;Por qué mi medicamento no
estd cubierto?

1. ¢Hay alguna manera en la que pudiera recibir
cobertura para el medicamento?

2. ;Existe otro medicamento que podria usar y que
esté cubierto por mi seguro?

A continuacién, encontrara algunas de las razones

mas comunes por las que su receta no tiene

cobertura:

1 El medicamento no esté en el formulario (una
lista de medicamentos cubiertos).

1 El medicamento necesita aprobacién primero
(conocida también como aprobacion previa).

1 Auln no ha llegado la fecha para surtirlo de
nuevo.

Sin importar la razén, esta bien preguntar en la
farmacia por qué el medicamento con receta no
esta cubierto y qué puede hacer para arreglar este
problema. MedStar Family Choice desea que usted
obtenga la atencién médica y los medicamentos
que necesita para mantenerse saludable.
Queremos que sepa que puede preguntar en la
farmacia si tiene un problema para obtener sus
medicamentos.

Si aun después de solicitar la informacién en la
farmacia, usted no obtiene sus medicamentos,
solicite ayuda a MedStar Family Choice.

Para recibir ayuda con sus medicamentos, llame a
MedStar Family Choice al 800-905-1722, de lunes
aviernes, de 8:30 a.m.a 5:00 p. m.

Ademas, los miembros de MedStar Family Choice
pueden presentar en linea los problemas que han
tenido utilizando este formulario.

Si necesita ayuda con medicamentos relacionados
con salud mental y abuso de sustancias, llame a la
linea gratuita del Departamento de Salud de
Maryland al 800-492-5231, opcién 3.

Para obtener més informacidén acerca de sus
beneficios de farmacia, visite la pagina
Bit.ly/MFCPharmacyBenefits.



http://bit.ly/MFCPharmIssues
Bit.ly/MFCPharmacyBenefits
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Servicios de interpretacion gratuitos
disponibles

Si usted conoce a un miembro de MedStar Family Choice que no hable inglés, o que no lo habla bien,
llame gratis a Servicios para Miembros al 888-404-3549. Contamos con intérpretes que pueden ayudar a
los miembros cuando acudan con sus médicos. También proporcionaremos un intérprete para ayudar a los
miembros que no hablen inglés o que no puedan leer la informacidn escrita enviada por Servicios para
Miembros. Si usted o alguien que conoce tiene deficiencia auditiva o problemas para escuchar, hay una
linea TTY disponible. Solo llame al 800-508-6975. Ademas, los miembros pueden obtener acceso al
servicio de retransmisién de Maryland para recibir ayuda de TTY. MedStar Family Choice también cuenta
con personas que pueden usar lengua de sefias para ayudarle durante sus visitas con el médico. Usted o
alguien que pueda hablar por usted, debe informar a los representantes de Servicios para Miembros que
necesita un intérprete.

Si necesita un intérprete, por favor contacte al departamento de Servicios para Miembros al
888-404-3549.

MedStar Family Choice esta en Facebook

MedStar Family Choice tiene un grupo privado en Facebook, exclusivo para nuestros miembros. Nuestro
grupo de Facebook incluye informacién acerca de beneficios para los miembros, incentivos de bienestar,
COVID-19, eventos, consejos saludables, recomendaciones para programar citas con proveedores y mas.

Alentamos a todos nuestros miembros a unirse al nuevo grupo para mantenerse siempre conectados. Visite
Bit.ly/MFCGroup y haga clic en "+ Join Group" (Unirse al grupo) tan pronto como sea posible.


https://www.facebook.com/groups/1745316135776141/

¢ Qué es la administracion de la utilizacion?

Para asegurar que los miembros obtengan la atencion médica que necesitan, MedStar Family Choice sigue
un proceso béasico de evaluacién llamado revision de la utilizacion. El médico de un miembro envia una
solicitud, generalmente por teléfono o fax para servicios de MedStar Family Choice. Nuestros
experimentados asociados de la clinica revisan todas las solicitudes.




